VISSZAKULDESI ES ELALLASI SZABALYZAT
Hatalyos: 2026. aprilis 1-jétél

Jelen szabalyzat a vintinashop.hu webaruhazban vasarolt termékek indokolas nélkuli
visszakuldésének (elallasi jog), valamint a termékek visszajuttatasanak feltételeit és
menetét tartalmazza.

1. AWebaruhaz adatai és elérhetdéségei

A termékek visszaklldését, valamint az elallasi nyilatkozatokat az alabbi adatok alapjan
kezeljuk:

e Neév: Vincze Mihalyné egyéni vallalkozé

o Székhely és uigyfélszolgalati levelezési cim (Visszavételi cim): 2162
Orbottyan, Szendrey Julia u. 79.

¢ E-mail cim: info@vintina.hu
o Telefonszam: +36 20 339 4933
2. A14 napos elallasi jog

A jogszabalyok értelmében a Fogyasztonak minésiilé Vasarlé (a szakmaja, 6nallod
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy) jogosult a
szerz6déstolindokolas nélkul elallni.

o Az elallasi hatarido: A Termék(ek) Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a
fuvarozétoél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
tizennégy (14) nap.

e AFogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a Termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

3. Az eldllasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni postai Uton vagy elektronikus levélben (e-mailben) a 4.
pontban megjelolt elérhetéségekre (2162 Orbottyan, Szendrey Julia u. 79. vagy
info@vintina.hu).

Ehhez felhasznalhatja a jelen szabalyzat végeén talalhat6 Elallasi nyilatkozat-mintat is.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jogszabalyi és szerz6déses
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. AWebaruhaz e-mailben igazolja vissza a
Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.



4. A termék visszakiildése és koltségei

Visszakiildési hatarid6: A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt
Terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb az elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszaklldeni a Webaruhaz
részére. A hatarid6 betartottnak mindsdl, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridd
letelte eldtt elklldi (postara adja vagy futarnak atadja) a Terméket.

Visszakiildés cime: Vincze Mihalyné e.v., 2162 Orbottyan, Szendrey Julia u. 79.

A visszakiildés koltsége: A Terméknek a Webaruhaz cimére torténd
visszakuldésének koltsége kizarélag a Fogyasztot terheli. AWebaruhaz nem
vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve annak koltségét a Fogyasztotol.

5. Ertékcsokkenés és felelosség

A Vasarloé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szuikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a visszaklildott termék sérilt, hidnyos vagy lathatdan hasznalt, a
Webaruhaz jogosult az értékcsokkenésnek megfelel 6sszeget a visszatéritendd
vételarbol levonni.

6. A vételar visszatéritése

A visszatartas joga: A Webaruhaz jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte (a kettd kozil a korabbi idépontot vesszik
figyelembe).

Avisszatérités modja: A visszatérités soran az eredeti lUgylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztd mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja (példaul az
elallasi nyilatkozaton megadja a bankszamlaszamat és a kedvezményezett nevét
az atutalashoz).

7. Az elallasi jog kizarasa (Mikor nem lehet elallni?)

A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben (tobbek kozott):

Egyediesitett termékek: Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmUen a fogyaszté személyére szabtak (pl.
egyedi feliratozassal, emblémazassal, gravirozassal vagy egyéb egyediesitéssel
ellatott termékek).



e Zart csomagolasu termékeknél, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbadl
az atadast kovet6 felbontas utan nem kuldheték vissza.



MELLEKLET: ELALLASI NYILATKOZAT-MINTA

(Csak a szerz6dést6l valo elallasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza a fenti postai vagy e-mail cimre)

Cimzett: Vincze Mihalyné egyéni vallalkozé Székhely / Postai cim: 2162 Orbottyan,
Szendrey Julia u. 79. E-mail: info@vintina.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat a Webaruhazzal az alabbi termék/ek adasvételével kapcsolatban
kotott szerz6dés tekintetében:

o Megrendelés SZama: ..........coouuviiiiiiiiiiiiii i e
o Termeék MegneVvezZESEe: .......cccoevvueiiiiiiiiiiiiee it eee e e evae e
o Szerzédéskotés idopontja / atvételidépontja: ..........c.oeeeiiniiiiiiiiiiiiiiiiniiiinee.

o Elallast gyakorlé fogyaszto(k) neve:

Amennyiben az alabbi adatokat megadija, hozzdjrul ahhoz, hogy a Webdruhdz az On
altal kifizetett végésszeget tutalds formdjéban téritse vissza az On részére:

o Kedvezmeényezett NEVE: ..........ccoouniiiiiiii e et e e e ee e rae e e aaaas
o Bankszamlaszam: ..o e

o Az On vasarlaskor/regisztraciokor megadott e-mail cime:

................................................

Fogyaszto(k) alairasa (kérjiik csak abban az esetben irja ala, ha postai tuton kildi el
résziinkre)



